Rapport annuel
d’activités GEM

spécial COVID-19 —an 2

Une année
sous le signe
de la

creativite Le Groupe d'entraide
maternelle de La Petite Patrie

Du 1¢ avril 2021 au 31 mars 2022



Le Groupe d'entraide
maternelle de La Petite Patrie

Fondé en 1988, le Groupe d’entraide maternelle

de La Petite-Patrie (GEM) est un organisme
communautaire Famille implanté dans le quartier
de La Petite-Patrie depuis plus de 30 ans. Partant
de la prémisse que les parents sont les premiers

et principaux éducateurs de leurs enfants, le GEM
place toujours les parents au cceur de ses actions.
Notre approche globale repose sur trois fondements
de I'action communautaire autonome famille (ACAF) :
soutenir I'enrichissement de I'expérience parentale,
étre un milieu de vie et faire « pour et avec les
familles, jamais sans les parents ».

La mission :

Accueillir, valoriser et enrichir 'expérience
parentale

Nos objectifs :

e Briser I'isolement social des personnes ayant
une responsabilité parentale afin de prévenir ou
d’alléger leur détresse;

Favoriser I'entraide et le support mutuel;
Enrichir les expériences personnelles et
parentales afin de prévenir toute forme de
violence familiale;

Favoriser le bien-étre et le développement
harmonieux de I'enfant;

Offrir un lieu d’écoute et de ressourcement.

Nos valeurs :

e L'entraide
Le respect
Lintégrité
La confiance
La communication

Heures d’ouverture :
Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30

Notre adresse :
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Mot de la
présidente

Je pourrais commencer par dire a quel point
2021-2022 n’a pas été une année facile, mais
ce serait mettre de c6té tout le travail incroyable
réalisé par I'équipe du GEM. En plus de gérer

N

plusieurs vagues liées a la pandémie, nous
avons réussi a encore innover, notamment
avec la création de la halte-répit plein air (et
quel succes! Cest fou comme le besoin de
nature est essentiel a tous les ages...). Cette
année, la friperie est devenue un volet essentiel
de support aux familles, tout en complétant le

service de dépannage offert au quartier.

Je pourrais aussi vous parler de la mise en
place des offres de répits atypiques aupres
des familles qui en avaient bien besoin. Il faut
dire qu’aprés 2 ans de pandémie, il est difficile
de s’en sortir indemne quand nous avons des
enfants en bas 4ge. Heureusement que le GEM
était 1a!

Le GEM, on le dit souvent, c’est une grande
famille, un milieu de vie ou tout le monde est le
bienvenu. Alors quand on perd un membre, c’est
toujours douloureux. Et cette année n’'a pas été
exemptée de départs (Janie, Aurélie, Laétitia).
Mais chaque départ est aussi l'occasion de
rencontrer de nouvelles personnes! Et ca, cela
nous enchante toujours ! Alors encore une fois,
bienvenue a Elise et Lou-Anne!

En tant que présidente du CA du GEM, je
voudrais souligner particulierement le départ
de Virginie, notre directrice depuis plus de
8 ans... Virginie, tu as été un roc durant ces 2
ans de pandémie et une pierre angulaire au
développement du GEM. Tout en gardant en
téte les valeurs et les principes du GEM, tu as su,
avec I'équipe, faire du GEM une référence, un lieu
d’accueil, un phare pour les familles du quartier.
Enfin, j'en profite pour souhaiter la bienvenue
a Gaélle, notre nouvelle directrice, qui ajoutera
également sa pierre a
I'édifice du GEM.

En espérant que
2022-2023 soit
quand méme plus
tranquille! Longue
vie au GEM!

Chloé Dodinot

"l'lh; [

Que dire si ce n'est gu’au moment ou
vous me lirez, je n‘occuperai plus mon
poste de directrice du GEM! Et oui
aprés y avoir consacré 8 ans Y%, jai
finalement pris une décision d’ordre
familiale pour me rapprocher de mon
lieu de résidence (la Rive-Sud). Je
pars donc le cceur lourd, mais l'esprit
tranquille, car durant ces 102 mois
passés au sein du GEM, j'y ai cotoyé des
employées extraordinaires, des familles
de tous parcours/horizons, avec des
enfants par centaine, si ce n’est pas par
millier, mais j'ai aussi travaillé avec des
membres qui se sont impliquées sur le
conseil d’administration avec un grand
professionnalisme et une volonté de le
voir grandir tout comme je le voyais : a
la hauteur de son incroyable potentiel !

Je ne vous cacherai pas que les deux
derniéres années sous le couvert de la
pandémie m'ont mise a rude épreuve...
Enfin, dites-moi qui ne I'a pas été ? Mais
c’est lors du confinement de la 5¢ vague
que le besoin de penser a moi s'est fait
sentir, et qu’une nouvelle opportunité
professionnelle s'est présentée par la
méme occasion. La réflexion menée et
la prise de décision ont été finalement
ce que j'ai eu de plus difficile a faire,
tellement je me suis sentie coupable de
penser a moi alors que j'avais toujours
agi en pensant aux autres et avant tout
au GEM! C’est véridique, travailler dans
le communautaire reléve du don de soi
et a tel point qu’'on s'oublie soi-méme
parfois...

Je regarde l'année que nous venons
une nouvelle fois de conclure et je
ne peux qu'étre fiere de tous les
accomplissements que nous avons
encore menés, et ce, malgré les
nombreuses vagues de la pandémie
(associées a ces multiples mesures
sanitaires). C’est incroyable cette
capacité que nous avons encore a nous
surpasser quand nous pensons avoir
fait le tour de ce que nous avions a offrir.

Je laisse donc le GEM entre les mains
d’une nouvelle direction, mais je suis
sereine quant a mon départ, car malgré
les montagnes que nous avons pu
traverser au fil du temps, I'équipe du
GEM est incroyable et assure dans
sa globalité I'ancrage et le pilier dont
tant de familles ont besoin pour étre
soutenues dans les premiéres années
de vie de leurs enfants. Je tiens
d’ailleurs a remercier chacune d’entre
vous qui étes passée au GEM durant
toute cette période ou j'y ai travaillé et
qui avez su me dire tout I'apport que
nous avions eu dans votre vie! Vous
avez fait de mon travail une véritable
passion, ce qui me permet aujourd’hui
d’apporter mon expertise dans un autre
organisme communautaire famille.

Merci infiniment a I'ensemble de nos
bailleurs de fonds, mais aussi a nos
donateurs, car sans vous, le GEM ne
pourrait s'offrir une équipe en or qui
permet de soutenir notre mission!
Je conclus en soulignant que cette
reconnaissance financiere nous fait
franchir pour la prochaine année un cap
sécurisant pour notre fonctionnement
puisque le ministere de la Famille vient
une nouvelle fois bonifier le financement
a la mission et le CIUSSS du Nord-de-
I'le-Montréal vient apporter sa pierre
a l'édifice avec l'octroi d’'un nouveau
financement (qui doit étre récurrent)
pour le milieu communautaire en
prévention de la négligence, tel que I'a
demandé Mme Laurent dans le cadre de
la Commission Laurent.

Je termine enfin en vous souhaitant
bonne lecture, bonne continuation a
chacun d’entre vous et je conserve en
moi I'indétrénable phrase du GEM :
« quand GEM un jour, GEM toujours ! ».

Virginie Kieffer



Faits saillants

o . e e

La 2¢ année de pandémie a entrainé plusieurs changements au sein de I’équipe
permanente : en plus de I'annonce du départ de la directrice générale fin février 2022,
Janie Boucher, coordonnatrice des activités depuis plus de 7 ans, a quitté en juin 2021
pour relever de nouveaux défis professionnels en milieu institutionnel. Puis Aurélie
Simon Dantez, ajointe administrative depuis plus de 5 ans, a quitté en décembre
2021 apres avoir débuté un congé sabbatique en mai 2021 pour retourner vivre
dans son pays d'origine. Enfin Laétitia Miza, éducatrice animatrice depuis 2 ans 1/2
(en retrait préventif et congé maternité depuis septembre 2020) a remis sa démission
en mars 2022 en raison d’'un déménagement en banlieue éloignée de Montréal. Nous
leur souhaitons a toutes les 4 une bonne continuation et les remercions pour leur
investissement au GEM!!

Aprés avoir eu le tournis a la lecture du 1* fait saillant, passons a celui qui est notre
grande fierté cette année : la mise en place de la halte-garderie nature « Les P’tits
Copains plein air ». Cette réalisation a pu se faire grace a une subvention du ministere
de la Famille pour la bonification des haltes-garderies en période de pandémie.

Dans cette méme lignée, notre halte-garderie communautaire a également pu offrir
différentes sortes de répits atypiques durant I'année pour répondre aux besoins
des familles : répit poussette, répit durant la gréve des CPE, répit complémentaire au
service de marrainage avec soutien accru pour un enfant ayant des défis d’habileté
sociale et de motricité. Le service de marrainage, en parallele, a également élargi son
offre de soutien aux familles en répondant a des demandes en soirée.

Enfin, roulement de tambour, notre 4¢ fait saillant et non le moindre est celui de la
friperie permanente qui vient de cléturer sa 1" année de service compléte et qui a
collecté plus de 13K$ de revenus grice aux dons de vétements/jouets que nous
recevons tout au long de I'année. Cette entrée d’argent permet d’autofinancer le poste
d’Amira sur ses heures allouées a la friperie. En parallele, notons qu’en plus de ces
revenus, nous avons soutenu plus d’une cinquantaine de familles en vétements dans le
cadre des dépannages de produits de base.

Au total, sur un an, le GEM c'est : 516 familles distinctes, 1606 fréquentations aux
activités de I'organisme (virtuelles et présentielles avec capacité restreinte de présences),
421 interventions dans le cadre du marrainage, 161 dépannages de produits de base
pour bébé, plus de 300 familles qui ont pris rendez-vous a notre friperie permanente et
74 rencontres de concertation qui ont été réalisées par I'équipe permanente.

Nos orientations

Depuis 2014, I'équipe du GEM et le CA fonctionnent avec un plan
d’action triennal, ce qui lui permet de se doter d’'une vision d’avenir

sur la direction a prendre pour I'organisme. C'est d’ailleurs grace a

2020-2023:

cette capacité de se projeter a moyen terme que le GEM a pu étre en

croissance constante au cours de ces 8 derniéres années.

Orientation 2
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Témoignages de parents
tatoués GEM

Mes activités coups de cceur sont les ateliers de
création, avec Foehn Kids, qui me permettent de
découvrir un plaisir a fabriquer et créer que je ne
prends pas le temps de faire lorsque je suis trop

occupée par le travail ou a m'occuper des enfants
. Egalement, lors des Matins du GEM, ca m’a
fait réaliser qu’il y a mille et une fagons de vivre

sa maternité et que chaque personne s'épanouit

en la vivant totalement comme elle le souhaite, en

discutant, échangeant ou simplement en écoutant.

Il'y a mille et un échanges de conseils, fagons

de faire sans jugement, par les mamans « expérimentées » aux
«nouvelles », et avoir autant de différents modeles est bénéfique,
car il conforte dans le fait que celui que I'on choisit doit simplement
étre le meilleur pour soi et sa famille. Concernant les activités
parent-enfant, mes coups de coeur ce sont les éveils langage et
musique. C’est un beau moment maman-bébé et qui permet d’étre
outillé pour ensuite reproduire les activités a la maison.

Muriel
maman de Léa

Le GEM est entré dans ma vie lors

de ma deuxieme maternité. J'étais

venu visiter lors d'une vente de

friperie, pendant mon premier congé

maternité, mais je n'avais participé a

ce moment-la a aucune activité. Nous

n'étions pas en isolement a répétition

et le besoin était moins présent.

Aujourd’hui, avec ma petite Lucie, les

choses sont différentes. J’ai souvent besoin

d’un espace-temps sécuritaire et rempli de chaleur ol déposer
mes questionnements et mes incertitudes. Participer aux Matins
du GEM et étre venue lors de temps un peu plus informels
discuter avec I'équipe m’a apporté réconfort, soulagement et m'a
permis de normaliser certains sentiments, tout en me donnant
des conseils et pistes de solution. Je commence maintenant un

suivi de marrainage qui, j'en suis convaincue, sera salvateur pour
ma santé mentale et celle de toute ma famille par le fait méme!

Aude
maman de Gaston et Lucie

Le GEM a croisé mon chemin en 2018 apres
la naissance de ma premiére fille. Ce merveil-
leux Groupe a vite constitué une famille pour
moi. Et voila que maintenant je le retrouve
avec bonheur a I'occasion de I'arrivée de ma
deuxiéme petite fille! N'ayant pas de famille
au Québec, j'y trouve toujours de la douceur
et une grande écoute a chaque fois. Des le
pas de la porte, on nous appelle par notre
prénom, on nous tend les bras pour attraper
nos trésors et on s’intéresse a nous et a notre
vécu. Quel réconfort...! Que ce soit par une
conférence inspirante sur la parentalité, par
un répit poussette, le marrainage ou encore
grace aux P’tits Copains, le GEM répond de
maniere attentionnée et généreuse a nos be-
soins (et parfois nos défis) de jeune maman...
Car étre une maman, ¢a ne s’apprend pas
dans les livres... cela passe entre autres par la
bienveillance et I'amour insufflés par d’autres
et le grand modele d’humanisme que l'on
peut retrouver chez les perles qui travaillent
au GEM, des personnes que je qualifierais
sans hésitation d’anges gardiens ! Merci infi-
niment d’étre |3, vous magnifiez la parentalité
que j'ai la chance de vivre ici au Québec et je
me souviendrai toujours de votre existence !
Mes filles aussi, grace aux merveilleux livres
regus de votre part pour la Noél ;) Vos atten-
tions sont tellement touchantes! Longue vie
au GEM

Isabelle
maman de Florine et Estelle
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Tour de parole de
'équipe du GEM

Elise Karagueuzian
coordonnatrice des activités depuis juin 2021

Maman de Billie et Roxanne,
j'ai pu profiter avec mes filles
des services et des activités
du GEM de septembre 2020 a
mai 2021 ce qui m’a permis de
faire de belles rencontres avec
I’équipe et ses membres. Ayant
eu un réel coup de coceur pour
cet organisme, j'y ai découvert
une cause qui me tient a coeur.
De ce fait, la possibilité de faire
partie du mouvement d’entraide
des familles de La Petite-Patrie
a été une opportunité unique,
avec de beaux défis en perspective en raison du départ de
ma prédécesseur. Un virement a 180°C de ma carrieére dans
le milieu académique et de la recherche en anthropologie et
sociologie, mais un retour aux sources a mes premiers amours.
En effet, avant de venir au Québec depuis ma France natale, et
de me plonger dans le monde universitaire, j’ai été animatrice
d’ateliers de cuisine et de jardinage pour enfants. Travailler avec
ces derniers a toujours été pour moi un bonheur, mais aider les
familles, les parents, a travers ce poste est aujourd’hui une belle
occasion de partager encore plus d’expériences enrichissantes.

Comment puis-je résumer mon année 2021-2022 au GEM ? Je
dirais que les débuts ont posé quelques défis : prendre le poste
de Janie, qui a su s'imprégner du GEM et incarner la force et la
douceur pendant sept ans, n’était pas une chose facile. Devenir
un repére de I'organisme et un visage familier était toute une
étape pour moi. Mon entrée au GEM n’était pas un sprint, mais
plutét un marathon. Kilometres apres kilometres, j’ai su gravir les
différents passages et finalement, j'ai su trouver ma place <.
La bienveillance, des familles et de I'’équipe, m’a permis de me
sentir épaulée a travers ce nouveau poste, et j'espére que mon
dynamisme et mon écoute empathique ont été ressentis en
retour. Passer de maman du GEM a coordonnatrice des activités
était tout un cheminement dont je suis fiere d’avoir pris le pas.

La mission prioritaire de mon mandat est d’offrir des activités
aux familles pour briser leur isolement, offrir un lieu de confiance
et de partage. En créant une programmation avec diverses
activités, en organisant des événements spéciaux, comme ceux
d’Halloween ou de Noél, en mettant en parallele du soutien
individuel, cela démontre notre volonté d’accompagner et de
soutenir encore plus les familles. J'ai découvert aussi le GEM
derriere le rideau, et comment mes collegues, la direction et
le CA, sont tellement essentiels au bon fonctionnement de
I'organisme et je les remercie de tout coeur d’étre la.

Je me rappelle mes premigéres activités, beaucoup de choses qui
trottaient dans ma téte, beaucoup de nervosité, mais treés vite,
j'ai compris que la programmation est celle des familles, et elles
ont su la fagconner a leur maniére. Les quelques éveils que j’ai pu
donner aussi m'ont rappelé I'époque ou je donnais des ateliers aux
jardins d’acclimatation, a Paris : un véritable retour aux sources.

Jaivuaussiles hauts et bas du GEM, qui souvent correspondaient
aux courbes de la pandémie, mais j'ai surtout vu I'organisme qui
n'a jamais laché et a toujours su étre présent pour les familles,
en virtuel ou en présentiel. Quelle logistique et quel casse-
téte d’essayer de maintenir des activités en présence, tout en
respectant les mesures sanitaires ! J’ai appris a jongler avec les
différentes directives, les requétes des intervenants et la volonté
des familles a étre présentes ou non. Un peu comme la météo,
entre soleil, nuage et pluie, on suit les courbes et on s’adapte. Le
(court) mois de janvier a été notre unique programmation 100%
virtuelle et ce fut toute une expérience pour moi : on s’adapte
encore et toujours !

Un autre défi rencontré tout au long de cette année, que ce soit
en virtuel, ou en présentiel, c’est la gestion des annulations. Avec
toute l'incertitude reliée a la pandémie, dans nos vies et notre
quotidien, il y avait nécessairement des corrélations avec le taux
d’annulations dans nos activités. On a tendance a penser que
gérer des petits groupes est une tache facile, mais au contraire,
on est vite complet (limite de 5 familles par activités) ou peu
nombreux avec les annulations et cela rend plus difficile notre
logistique d’offrir une place pour chague demande.

Mais le GEM ce n’est pas moi, ou vous, mais c’est NOUS!
L'implication des membres dans nos activités, ou a travers du
bénévolat, sont autant de raisons qui viennent consolider notre
mission de soutenir les familles de La Petite-Patrie et d’ailleurs.
Merci beaucoup !!!!
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Maud Lanckmans
coordonnatrice en intervention

Voici une année encore bien remplie
au niveau de l'intervention aupreés
des familles. En juin dernier, j'ai re-
cruté une nouvelle marraine qui s'est
jointe a notre équipe, nous avons
donc commencé I'été 2021 avec
4 marraines pour soutenir les fa-
milles a domicile. Car des visites,
nous en avons faites beaucoup
cette année! Jen profite d’ailleurs
pour remercier du fond du cceur mes
4 fées qui ont fait des petits miracles
pour les familles de La Petite-Patrie
et d’ailleurs.

Avec la prolongation des mesures sanitaires, bon nombre de familles
font appel au marrainage pour recevoir un peu de réconfort, de
I’écoute et du répit. Je jongle avec des demandes atypiques : besoin
de faire garder le bébé pour faire une thérapie de couple, besoin de
marrainage en soirée pour des familles en épuisement parental,
besoin d’une visite marraine/éducatrice du GEM pour accompagner
une famille trés isolée, besoin de faire garder le bébé pour passer
un examen médical d’'urgence ou un examen a l'université, besoin
d’un marrainage intensif avec plusieurs visites par semaine pour
soutenir un parent en dépression ou a bout de souffle. Le manque
de réseau et I'isolement sont flagrants et renforcés par le contexte
pandémique. L'équipe s’engage sous le signe de la souplesse et
tente de s'adapter le plus possible aux besoins des familles. Malgré
ce tourbillon, nous réussissons aussi a nous accorder des moments
de pause pour nous ressourcer ou nous former : cette année I'équipe
des marraines et moi-méme avons participé a la formation Lanterne
donnée par la Fondation Marie-Vincent.

Je suis contente de voir que la conscience

d’avoir et d’accepter de l'aide dans ce

moment si précieux et fragile qu'est le

postpartum est en train de prendre de

I'importance. Mais encore trop souvent

les mamans pensent qu’elles devraient

réussir a faire tout toutes seules, ce qui

souvent entraine un épuisement et des

blessures physique et mentale a court

et long terme! Pourtant ¢a ne prend des

fois pas beaucoup de soutien, présence et d’écoute pour que la
maman arrive a reprendre ses forces et se mettre en route pour le
marathon! Car de O a 3 ans c’est un marathon! Bravo a toutes ces
mamans et papas pour leurs forces et endurances et contente de
pouvoir les aider de commencer du bon pied!

Juliette
marraine et maman de Paloma et Stella

Avoir un bébé représente tant de choses,

I'amour inconditionnel, la douceur, le

miracle de la rencontre, la joie de créer

une famille... mais aussi des choses dont

on parle moins au premier abord, ou en

tout cas, que l'on n’imagine pas quand

on réve d’avoir un bébé; telles que le traumatisme de
I'accouchement, la reconstruction physique et intérieure,
les difficultés de [l'allaitement, I'éloignement familial, la
fatigue avec un grand F, la solitude du confinement dé au
covid, etc. Tant de choses qui vont chercher en nous des
ressources encore insoupgonnées et qui nous touchent
dans notre fragilité de nouvelle maman, de nouveaux
parents. C'est pourquoi je vous écris aujourd’hui pour vous
remercier d’exister et d’avoir créé votre association. Je vous
suis tellement reconnaissante pour le soutien que vous
apportez aux nouveaux parents et surtout aux nouvelles
mamans qui se retrouvent rapidement confrontées au défi
de la solitude quand le papa reprend le travail. En tous cas,
je parle pour moi en vous disant qu’il s’agit la d’'un moment
merveilleux, mais aussi du plus grand défi que jai eu a
relever jusque-la. C'est a ce moment qu’est arrivée Juliette.
Cette douce maman venue de Suisse qui m’a apporté tant
de bienveillance. Je n’en reviens toujours pas qu’une mere
de deux petites filles puisse prendre le temps de venir chez
nous, avec toute sa douceur, pour m’aider, me conseiller,
m’aiguiller, me soulager, et surtout étre une belle présence
durant ce long confinement hivernal. Juliette était une
oreille attentive, un relais, un soutien. Avoir un bébé, c’est
accepter de sortir de sa zone de confort, il ne s’agit plus
de nous, il s'agit de s'occuper d’un petit étre humain, d’'une
vie que l'on a créée et qui prend soudain toute la place.
Tout devient un nouveau défi, sortir dans le froid avec son
bébé, prendre le bus pour la premiere fois avec son bébé,
anticiper les besoins et tout le matériel nécessaire pour son
bébé, etc. Elle m’'a ainsi accompagnée pour notre premiere
visite chez le pédiatre, elle m’a aidée a me reposer, a
savoir demander de l'aide, a tout simplement m’alimenter
parfois... Je lui serai éternellement reconnaissante. Et je
vous remercie infiniment d’avoir pu créer cette structure
qui m’a ainsi amené tant de soutien. Le soutien. Cela
représente tout dans I'aventure de la maternité. Avec du
soutien et de 'amour, on peut affronter beaucoup de choses
et la présence de Juliette aura été une trés belle lumiere
dans cet hiver 2020-21. Merci a elle et merci a vous! Et
un merci tout particulier a Maud également. Dans ce genre
d’aventure, chaque personne aidante est importante et
Maud avec son ton de voix, sa sympathie, son aide, m’a
aiguillée et m’a rassurée, merci Maud. Chaque jour, des
femmes deviennent meres et je suis persuadée que grace
a vous, I'expérience de chacune en est valorisée et que
chague maman se sent plus épaulée et plus en confiance,
alors un gros merci e

Emilie
maman de Juliette
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Concernant les dépannages d’urgence en produits de soins
pour bébés et le Fond d’urgence SNP dont le GEM est fiduciaire,
j’ai constaté un léger retour a la normale par rapport a 'année
précédente. De nombreux arrimages se sont développés avec
Amira, responsable de la friperie afin de préparer des lots de
vétements offerts gratuitement aux familles les plus démunies et
référées par les intervenants de toute I'lle de Montréal.

Au niveau de mon implication sur les tables de concertation
du quartier (Santé mentale, Petite enfance, Alimentation, Vers
I’école avec toi), je me suis jointe a quelques comités de travail
afin de contribuer a la réflexion collective. Pour la 1re fois, le GEM
a tenu l'inscription de I’Opération des fétes de la Petite-Patrie
(avec le CRACPP) dans ses locaux pour les paniers de Noél offerts
aux résidantEs a faibles revenus.

Dans une volonté d’offrir un espace sans enfants, mais aussi de
permettre aux meres qui ont repris le travail de revenir au GEM, j’ai
mis en place les 5 & 7 du GEM. Cette petite nouveauté mensuelle
du soir a la programmation donne I'occasion d’avoir un moment
pour soi et d’échanger entre parents en toute convivialité... et
sans étre interrompus. <&

Etant une membre du GEM trés présente
aux activités en matinée avec mes
enfants, j'ai trouvé I'idée du 5 a 7 du GEM
sans enfants incroyable ! J'ai passé les 2
derniéres années a m'occuper de toutes
les routines du soir sans répit, sans avoir
d’'aide de la famille (expatriés). J'aime
mes enfants, mais avoir une soirée sans
routine familiale a pouvoir rigoler, parler,
jouer sans étre sollicitée par nos minis
est tout simplement un vrai bonheur.

Enfin, 'année financiére s'est terminée sur une jolie note :
I'obtention du financement pour le programme d’intervention
en négligence (ALLIANCE) et la reconnaissance du poste
de coordination en intervention au niveau du ministére de la
Santé. Son objectif général est de donner aux enfants ciblés
une réponse optimale a leurs besoins fondamentaux d’ordre
personnel, physique, éducatif et psychologique, par leurs parents
(les personnes jouant un réle parental ou significatif) et par la
communauté. Le GEM, déja bien arrimé avec I'équipe Enfance
Famille du CLSC Petite-Patrie/Villeray, renforcera ses alliances
avec les partenaires afin de maintenir le filet de sécurité aupres
des familles plus vulnérables.

Apres le retour au travail,
on retrouve une certaine
vie sociale laissée au
second plan durant la
maternité, mais on perd
souvent ce lien particulier
qui existe entre mamans
d’enfants en bas age. Bébé
Chloé n’est déja plus si
bébé et elle va maintenant
au CPE. Mon horaire de
travail ne me permet pas
de participer aux activités
du GEM de jour comme
je le faisais précédemment. Cependant, le besoin d'un

espace sans jugement pour échanger, trouver conseil ou

simplement ventiler ne disparait pas pour autant. Lors
de mon retour au travail aprés mon premier congé de

Myriam Dorin
éducatrice-animatrice

Avec les P’tits copains plein air,
jai
formation de praticienne de I'école
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Vive la pluridisciplinarité!

Cette année, le GEM m’a une fois de plus prou-
vé que le mix des compétences individuelles et
collectives valorise la collaboration et le déploie-
ment de projets.

Je pense alors a la mise en place du répit Plein air
mais aussi a I'établissement de tableaux Excel
(qui peut sembler simple pour certains!) pour
fluidifier 'organisation et aussi a la transversalité
de compétences pour pallier a un poste vacant.

La mise en place du répit des P’tits Copains Plein
Air (PCPA) a été un moment excitant! Ce beau
défi a pris son inspiration suite a la lecture d’'un
article relatant I'expérience d’une offre plein air
de I'Oasis des enfants de Rosemont. L'équipe a
embarqué sur cette nouvelle proposition d’offre
de répit ; Virginie a trouvé les financements, et
ma charge mentale est montée en fleche !!

Réseauter, planifier, équiper, recruter, coordon-
ner, communiquer... j'ai aimé ces nouvelles mis-
sions, j'ai adoré vivre le répit durant ces 9 mois
aux cOtés de ma co-équipiere Cathy et des en-
fants. Les apprentissages ont été concrets, j'ai
pu mesurer I'impact de la pédagogie par la na-
ture sur les adultes et les enfants. La relation aux
autres et a la nature, la persévérance, I'estime de
soi, la cocréativité, la coopération, la patience,

pu mettre en pratique ma

etc. un vrai tissage chaque mercredi, de 17°C a
-20°C, sous la pluie ou le soleil et toujours avec
I’enthousiasme des enfants.

Fort a été aussi de constater que pour le répit
du vendredi, nous avions besoin avec Amira de
fluidifier la gestion des inscriptions et paiements
pour gagner en efficacité et mieux repartir notre
temps sur nos nouvelles taches (friperie — PCPA).
Le mode d'inscription est donc passé en session
mensuelle et nous avons créé un descriptif de
protocole d’intégration pour apporter de la
clarté aux nouveaux parents. Ces ajustements,
soutenus par un tableau Excel, ont apporté
davantage de structure et d’organisation d’'un
point de vue administratif.

Aurélie s'est aussi absentée de son poste
d’adjointe administrative, et I'infographie qui
était prise en charge par son poste m'a été
attribuée. Jai repris avec joie les commandes
des mises en page, illustrations et concepts!
De mon point de vue, c'était du bonbon puisque
j’ai pu partager ce que jaime faire et que jai
pratiqué pendant plus de 10 ans ; le graphisme.

Pour cléturer cette année, j'ai accepté le poste
permanent, suite a la démission de Laétitia que
je remplacais déja depuis 14 mois. Cela venait of-
ficialiser mon implication au sein du GEM et mon
lien développé au cours de I'année avec I'équipe.

Les P’tits copains plein air cest les
sourires du mardi soir jusqu’aux jeudis

R e z . matin. Ma coquine commence sa nuit
maternité, j’ai perdu pendant quelques années ce lien e | mewre & de B et dens q

des conditions idéales. Beaucoup
d’lingrédients  étaient en place
pour une belle collaboration avec
Myriam : les intéréts communs, la
curiosité, I'envie d’apprendre et de progresser, le plaisir d’étre

avec le GEM. Lien que je me suis empressée de retrouver en disant demain je vais VoI MES amis
Charline dans la nature avec Myriam et Cathy.

maman de Romy, Noah et Jade

a la naissance de ma fille. La création de cette nouvelle
activité, les 5 a 7 du GEM, tombait juste au bon moment.
Je peux maintenant prendre du temps pour moi, une fois

Le mercredi matin, elle se leve en me
demandant si c'est vraiment aujourd’hui
et elle revient avec plein d’histoires a

par mois, pour retrouver cet espace chaleureux du GEM.
On s'y sent toujours bien et Maud adapte I'ambiance
en fonction de nos besoins : soirée discussion autour

raconter. Elle en parle souvent. Elle en

dehors, la complémentarité, le désir de transmettre de belles parle lorsque I'on fait des soupers et

valeurs aux enfants et bien plus! Le ratio enfants/éducatrices quelle veut éplucher les légumes qui

deviennent des branches. Aussi lors

d'un verre et de bouchées, soirée jeux, soirée dansante, était parfait pour que chaque enfant puisse trouver sa place

selemEsell novs faitenvie ref,. CEElpE petit moment (el b bt g s, Le el @mipliet e ola gl lls de marche en forét, certains éléments viennent nous rendre
ramene un équilibre entre la famille, le travail et le besoin ulem & Bu sdhaiar EElt sussl U ares Bl peElr GLE cEhe . ' e .
de penser & sol par moment q P es RIS [y ¢ visite par exemple : des histoires d'oiseaux, des styles de

expérience soit réussie. En résumé, de tres belles séances qui EBERES 6 AiEs, L8 Vel #iimer une acivid aammme @dle-

i 0 3 0 ! N N .
m'ont slirement apporte autant qu'aux enfants ! la me donne la chance de la voir s'épanouir. Mon cceur de

Caroline mere est completement libre les mercredis. WOW ! C’est du
maman de Thomas et Chloé Cathy bonbon, je ne me sens pas coupable de découvrir cette route

éducatrice contractuelle aux P’tits Copains Plein air

gréace a ces animatrices en or. Je ne trouve pas tous les mots

que je souhaiterais pour vous dire merci.

Yolaine
maman de Léon et Flore 9

L’équipe des marraines (de gauche a droite) :
Marieke, Isabel, Véronique, Juliette et Maud, coordonnatrice.




Amira Mihoub
aide-éducatrice
et responsable
de la friperie
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Année 2021-2022,
voici ce que je retiens de toi :
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Une année qui m’'a apporté finalement un espace physique de
travail avec I'équipe, merci Virginie parce que tu as compris
que c’est un besoin non seulement qui me permet de mieux
sentir mon appartenance a I’équipe, mais aussi c’est un besoin
pour faire évoluer mon travail surtout en tant que responsable
de la friperie.

Une année ol j'ai fourni tous mes efforts pour mieux gérer la
friperie tant dans la recherche de bénévoles, la gestion des
paiements, la gestion des stocks, mais aussi dans I'améliora-
tion des outils de communication et la complémentarité avec
le service de dépannage (dons vestimentaires et accompa-
gnement/conseils aux familles).

Une année ou comme un grand nombre d’entre nous, je me
suis adaptée de fagon continue aux ajustements reliés a la
pandémie et au mouvement de gréve des CPE tout en main-
tenant des services constants au niveau de la halte-garderie
avec ma colléegue Myriam. Je peux dire que nous avons relevé
beaucoup de défis ensemble pour mieux soutenir nos chéres
familles et leurs petits.

Une année qui m’a enrichie au niveau de la communica-
tion avec autrui : une belle découverte avec la formation sur
I’écoute active avec Jacques et de nouveaux outils de commu-
nications comme le dialogue authentique avec Sonia.

Une année marquée par plusieurs départs au sein des
membres de I'équipe : ce n'était pas facile pour moi d’accep-
ter et digérer facilement ces départs parce que je suis une
personne qui m’attache vite aux personnes que j'affectionne
particulierement. Toutefois je reste toujours optimiste et je
souhaite de tout mon cceur a toutes les travailleuses qui sont
passées par le GEM de trouver leur bonheur ailleurs.

Enfin sur le plan personnel, je finis 'année en étant satisfaite
de I'accomplissement de mon travail en tant que responsable
de la friperie et aide-éducatrice. Ca n’a pas toujours été simple
de jongler dans mon emploi du temps entre les activités, la
halte-garderie, les répits-poussettes et la friperie, mais quelle
fierté de voir toute la reconnaissance et les témoignages que
les familles nous donnent.

La friperiedu

Merci beaucoup au GEM

qui met a notre disposi-

tion de tres belles piéces

a des prix modiques et qui

permet a plein de familles

d’économiser des sous

grace a la friperie que Ami- l \

ra gere avec beaucoup de ‘
professionnalisme et de dé- ‘
vouement. Je recommande

vivement la friperie du GEM pour le trés bel accueil
dispensé par Amira, sa convivialité et sa gentillesse.
Merci infiniment pour toute votre aide tout au long
de mon congé de maternité que vous avez contri-
bué a rendre agréable malgré les difficultés que
cela peut engendrer parfois. Bonne continuation et
longue vie au GEM!

Iman
maman de Lily-Rose

La friperie du GEM est un «must».
Maintenant qu’il n’y a presque
plus de magasins avec des
vétements de maternité sur place,
la friperie du GEM répond a un
réel besoin. Et pas seulement en
prénatal! En post-natal, on peut y
faire un tour pendant une activité

dés qu’il nous manque un petit

quelque chose pour les enfants.

C'est un cercle VERTUEUX! Bon

pour l'environnement, bon pour
le GEM, bon pour les parents et les enfants! Je ne
voudrais pas m'en passer! Ca me fera plaisir de
redonner au GEM!

Annie
maman de Aude et Benjamin
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Lou-Anne Tétrault-St-Onge
adjointe administrative depuis février 2022

Ancienne maman du GEM (juste avant la pandémie!), j’ai sauté
sur 'occasion dés que j'ai vu que le poste d’adjointe administrative
était & combler. Issue du domaine de I'architecture de paysage, je
cherchais un emploi plus humain, plus doux, qui me permettrait
de m'impliquer dans ce merveilleux quartier que j’habite depuis
maintenant prés de 30 ans et, surtout, de passer plus de temps
avec mon (magnifique) gargon.

Mon arrivée au GEM s’est donc faite toute en douceur. Les filles
m’ont accueillie au sein de I'équipe avec ce qui m’'a semblé étre
un mélange de soulagement, de questionnement et d'espoir.
Lors de mon entrée en poste, j'ai été confrontée a quelques défis,
principalement au niveau personnel : reprendre confiance en moi
et en mes compétences. Chacune des membres de I'équipe a su,
a sa facon, m'écouter et me guider dans la compréhension de ce
nouveau monde qu'est le milieu communautaire et, surtout, le
GEM. Un monde empreint d’empathie, de bienveillance, d’écoute
et d’entraide; qui pourrait demander mieux?

* Par ailleurs, depuis le 1¢ février
2022, nous avons révisé nos proto-
coles de paiement dans l'objectif de
réduire nos frais bancaires et d’inciter
les familles a adopter une nouvelle
conduite de paiement face aux di-
verses activités offertes au GEM. Voici
ce qui a été établi:

*  Pour les activités (a 2$ - 4$ - 6%), nous ne prenons doréna-
vant que les sommes en argent comptant ou via I'achat de
cartes prépayées (10S - 209);

*  Pour les montants de +108%, il est possible de payer avec une
carte débit ou en argent comptant;

* Pour les adhésions, les conférences virtuelles et les activités
du samedi, il est possible de payer par virement bancaire.

Virginie Kieffer
directrice

Cette année fut une addition de facteurs
qui m’a dangereusement rapprochée de
la case épuisement professionnel!

La gestion des ressources humaines a occupé une grande partie
de mon année avec le départ de notre coordonnatrice des activités
et notre adjointe administrative. Si le recrutement pour le 1¢" poste
a pu étre comblé grace a notre bassin de membres, le second a été
un véritable défi! En effet, en devancgant initialement ses vacances
pour rejoindre sa famille en France, Aurélie Simon Dantez a trés
vite compris gu’elle ne pourrait revenirimmédiatement. Elle a donc
demandé un congé sans solde d’'un an pour finalement remettre
sa démission en décembre 2021. De mai a septembre, j'ai donc
occupé mon poste et repris toute la charge de gestion comptable
du GEM avant d’embaucher quelgu’un. Malheureusement, cette
personne nous a quittées 6 semaines plus tard pour occuper un
poste permanent, ce qui m’a fait reprendre ses taches jusqu’a ce
que nous recrutions enfin Lou-Anne début février 2022.

Pour ce qui est de la conciliation famille-travail, celle-ci fut plutét
chaotique cette année, car durant I'automne, la classe de ma fille
alnée a d(i fermer a 2 reprises ce qui m’a contrainte a réorganiser
mes journées de travail. Ensuite j'ai enchainé avec la gréve des
CPE ce qui m’'a conduit a amener au GEM ma fille de 3 ans. C'est
mignon a cet dge-la, mais c’est énergivore surtout! Alors méme si
je remercie du fond du coeur Myriam et Amira pour m’avoir occupé
Charlie durant les heures de halte-garderie, cela n'enléve rien au
stress constant que j'ai vécu tout au long de cette période pour
assurer le bon fonctionnement du GEM. Surtout que je n'étais
pas la seule a me retrouver mal prise avec la gréve des CPE et les
mesures d’isolement de nos enfants. Nous avons toutes dégusté
durant I'année ce qui a entrainé des ajustements horaires, de
I’absentéisme justifié ou de I'épuisement. Quand on est une petite
équipe de travail, évidemment, I'impact est réel au quotidien.

Pis voila gu’un peu avant Noél, le gouvernement du Québec
nous reconfine! J'ai véritablement le tournis avec la fermeture
des classes annoncée pour la nouvelle année! L'équipe du GEM
est également anxieuse puisque nous vivons toutes la méme
réalité | Comment allons-nous travailler avec nos enfants (du jeune
primaire) a la maison et surtout les cours a distance ? Une chose
est slire, nous ne voulions pas revivre le stress du ler confinement.
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Nous avons alors convenu de faire une permanence pour répondre
aux dépannages d’urgence, aux besoins vestimentaires et a la
détresse des parents qui avaient besoin de nous rencontrer ou
d’échanger pour ventiler durant cette période, mais nous avons
suspendu les activités durant 3 semaines. Le tout a finalement
duré un mois.

A cela se sont ajoutées des rénovations au niveau de la

copropriété qui m'ont fait littéralement tourner en bourrique

avec la Ville de Montréal et le contracteur choisi. En mars

2021, nous recevions un avis pour nous aviser que la ville allait

_ ~ remplacer toutes les entrées

= o | d’eauen plomb sur son territoire,

4 ce qui rendait obligatoire le

changement sur les parties

privatives. Nous faisions donc

partie du secteur déterminé

cette année et avons été

contraints de faire les travaux.

La n'a pas été le probleme,

ce qui a été compliqué c'est

les communications  entre

nous, la ville et le contracteur

puisqu’aucun  échange ne

transitait entre les uns et les

autres. Cela nous a valu un

véritable casse-téte puisque nous avons d{ entreprendre durant

cette méme période le changement de notre drain d’égouts

qui était obstrué. Bref, aprés presque 5 mois de logistique de

travaux, ce dossier n'est malheureusement toujours pas fermé,

car nous sommes a attendre aujourd’hui que le poteau de notre

cléture soit réinstallé par le contracteur, ce qui nous empéche de
réaménager la cour avant...

Avec I'ensemble de cette charge de travail, ainsi que la gestion
de crise constante j'ai laissé moins de place a la prise de
décision consultative et certains membres de I'équipe m'ont
senti distante. A cela s'ajoute I'arrivée des nouvelles employées
et le conseil d’administration a jugé important de nous écouter
pour mieux comprendre nos enjeux et nos réalités. A lissue
de cet accompagnement, il nous a été suggéré de trouver une
personne externe pour nous aider a nous reconsolider et pour
mieux communiquer. C’est pourquoi nous avons contacté I'Tlot
afin d’entreprendre du coaching d’équipe et individuel grice au
soutien financier d’Emploi Québec.

Par ce coaching, nous nous sommes offert un espace d’échange
qui nous a permis de renforcer nos compétences individuelles et
collectives pour faire de notre milieu de travail un univers de vie
plus sain, plus collaboratif et plus humain... Une recette gagnante
pour un GEM plus productif et en santé! Bien évidemment
I’'annonce de mon départ est venue bouleverser le travail amorcé
et la volonté de poursuivre cet accompagnement a été demandée
par I'équipe surtout qu’une nouvelle direction doit maintenant
s'intégrer a cette équipe consolidée.

Efre simplement ensemble..

.. hobiées dune curioste renouvelée

Je souligne également la bienveillance de Jacques de
I'organisme Ecoute entraide qui nous a accompagné le temps
d’'une demi-journée pour aborder la question de I’écoute
active et du prendre soin de sa santé mentale. Un enjeu on
ne peut plus important durant cette 2¢ année de covid. Aussi,
dans ce besoin de prendre soin de soi, I'équipe en a profité
pour s'octroyer une aprés-midi sociale en allant bruncher et
visiter le Centre Phi.
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Communication

www.groupedentraidematernelle.org :

Notre site demeure une belle porte d’entrée pour les nouvelles
familles qui arrivent dans le quartier et recherchent une ressource
pour briser leur isolement.

K] opms ptomis s mspope Gonts tomn ()

Notre page Facebook reste tres populaire. Fin mars 2021, ce
sont 2 828 personnes qui nous suivent, soit 264 personnes de
plus que I'année précédente. Par ce mode de communication,
nous diffusons notre programmation mensuelle, faisons I'annonce
des activités pour lesquelles de la place est disponible puis nous
diffusons de I'information pertinente sur ce qui se passe dans le
quartier, dans le milieu communautaire autonome ou encore sur
des sujets pertinents en lien avec la parentalité.

Cette année, nous avons aussifaitle choix de créer une seconde
page Facebook dédiée a la friperie du GEM ! L'idée nous est ve-
nue a I'automne dernier pour ne pas engorger notre page réguliere
concernant I'annonce de stocks que nous pouvions avoir en trop
grande quantité. Nous y faisons des annonces pour la prise des
rendez-vous, pour la recherche de dons ou de bénévoles. Au-
jourd’hui, plus de 200 personnes nous suivent.

I

Pour faciliter les communications entre nous, nous avons égale-
ment revu cette année la gestion des courriels. Initialement, le
GEM n’avait que deux courriels, celui de la direction et celui d’info
qui était utilisé par le reste de I'équipe. Aujourd’hui a 6 employées,
il était judicieux que chacune d’entre nous bénéficie d’un courriel
spécifique. De ce fait, nous avons aujourd’hui :

e animation@gem-pp.org : coordonnatrice des activités

* intervention@gem-pp.org : coordonnatrice en intervention
¢ info@gem-pp.org : courriel général / éducatrice-animatrice

» friperie@gem-pp.org : responsable de la friperie

* comptabilite@gem-pp.org : adjointe administrative

e direction@gem-pp.org : directrice générale

Dans le méme ordre d’idée, en février 2022 un changement s'est
opéré au niveau de la téléphonie et nous sommes passés de la
téléphonie analogique a la téléphonie IP. La compagnie Tayo
Telecom nous a d’ailleurs généreusement offert une commandite
récurrente. Avec la mise en place de ce systéme, nous avons pu
mettre en place des extensions auprés de chaque poste afin de

rester le plus facilement joignable pour les familles :

e 2000 : coordonnatrice des activités

* 2001 : coordonnatrice en intervention
* 2002 : responsable de la friperie

e 2003 : directrice générale

e 2004 : adjointe administrative

e 2005 : éducatrice-animatrice

Enfin, nous avons cette année réalisé I'envoie par courriel de :

e 20 communiqués aux membres et partenaires pour les
annonces et suivis du GEM

e La révision du code de vie spécial COVID a I'automne qui a
pour objectif de rappeler les consignes sanitaires, mais aussi
d’expliquer le déroulement des activités dans le respect des
mesures sanitaires.

* Notre programmation d’activités : qui fut aux deux
semaines entre avril et juillet 2021 et entierement gratuites,
pour ensuite revenir a une version mensuelle en septembre
avec des contributions demandées pour les activités. Avec
le retour d’'une programmation en présentiel, nous avons
retrouvé un engouement des familles aux inscriptions, ce qui
nous a permis de rejoindre en moyenne 40 familles distinctes

par mois.
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Activités de
levées de fond

Depuis 1989 le GEM a le privilege d'étre reconnu comme
organisme de bienfaisance ce qui lui permet d’émettre des regus
de charité pour les dons qu’il recoit. C’est pourquoi chaque année,
I’équipe de travailleuses réalise quelques levées de fonds afin de
contribuer a la santé financiere du GEM. Celui-ci, rappelons-le,
est majoritairement soutenu par des subventions octroyées a la
prestation des activités et a la gestion quotidienne de I'organisme.
Ainsi, les gains amassés a travers ces activités permettent de
réaliser des dépenses liées a I'amélioration de notre local ou a la
bonification d’activités ou services. Malgré la gestion de la COVID,
nous avons pu réaliser cette année :

La séance photo avec MarieMarine photographie (= 5609) :
samedi 11 septembre 2021 sous un beau soleil d'été sest
déroulée dans la cour du GEM et sa ruelle notre séance annuelle
de photos familiales pour permettre a une quinzaine de familles
de s'immortaliser avec leur(s) bambin(s). Le co(t de la séance
était de 80$ pour 10 photos et la photographe nous a remis
pour la 3¢ fois 50% de ses revenus pour cette journée. Nous la
remercions chaleureusement pour son soutien et son grand
professionnalisme. www.mariemarinephoto.com

L'opération Mardijedonne (= 1 4609) : est une journée mondiale
dédiée aux dons et a la solidarité. Cette année, grace a une belle
campagne de sollicitations sur notre page FB, nous avons pu faire
un appel aux dons qui a eu un vif succes. Merci a la vingtaine de
donateurs qui nous ont soutenus a ce moment-Ila.

werirom Qe
VOTRE GENEROSITE U .. cropecorvee

MARDI| *?
JE DONNE

i

Notons également que tout au long de I'année, nous recevons
des dons monétaires qui réunissent les dons en espece, par
virement Interac, via PayPal, Canadon ou encore notre terminal
bancaire. Cette année, nous totalisons ainsi 2 692$ de don
monétaire complémentaire aux actions nommées ci-dessus.

Soulignons enfin la généreuse donation annuelle de la
fondation Marcelle et Jean Coutu. Ces derniers nous remettent
chaque année un montant important pour le soutien de notre
mission (50KS recus pour 2021). De cette somme, nous utilisons
5 5008 pour I'achat de produits de base pour bébé dans le cadre
du dépannage.

En complément de ces dons, l'organisme a recu quelques
COMMANDITES d’une valeur de 700S, soit :

* L'abonnement mensuel pour SAGE Cloud par la Fondation
SAGE d’'une valeur de 2108,

¢ Des travaux informatiques par la compagnie Réseaux-Lution,
d’une valeur de 2508,

¢ |'abonnement mensuel de téléphonie IP avec Tayo Telecom,
en place depuis février 2022, d’une valeur de 70$/mois

* Des confiseries par la boutique Oscar de 100S,

Nous remercions enfin I’entreprise Reitmans pour son don de
bijoux, de vétements de maternité et de vétements de femmes
réguliers que nous avons mis au profit de notre friperie et des
familles les moins nanties. La valeur de ce don n’a pu étre calculée,
mais elle est facilement estimée a quelques milliers de dollars!

Rapport annuel d’activités GEM 2021-2022

Le GEM a travers ses volets
du quantitatif au qualitatif

Expériences parentales

Le réseau des marraines qui se déplace au domicile des
familles permet d’offrir un soutien aux nouveaux parents afin de
briser leur isolement, d’avoir du répit et d’'augmenter la confiance
en leurs capacités de répondre aux besoins de leur bébé. Cette
année encore, ce service s'est ajusté aux besoins des familles et
de nombreux accompagnements atypiques ont été offerts. Sur
les 83 références recues, nous avons offert 58 marrainages.
12 demandes ont été référées a d’autres organismes, car les
familles étaient en dehors de notre territoire d’intervention tandis
que 11 familles n'ont pas maintenu leur demande en raison de
I'insécurité avec I'évolution de la pandémie. 2 familles cherchaient
une gardienne et ont recu des références. La durée moyenne des
accompagnements est de 7 semaines compte tenu de la diversité
des accompagnements offerts tout au long de la pandémie.
L'équipe des marraines, en plus de celle des permanentes, a joué
un réle crucial de filet de protection auprés des familles.

Soutien/intervention

83 demandes recues
58 familles marrainées = 421 visites a domicile

64 bébés

17 enfants de la fratrie

Ma marraine est arrivée

4 semaines apres I'accouche-

ment. J'étais tres faible physi-

quement, isolée a cause de la

pandémie et de la fermeture

des frontieres (je suis immigrée), et je faisais beaucoup
d’anxiété quand mon conjoint a repris le travail. La pré-
sence de ma marraine a été un soutien émotionnel (pour
avoir une présence bienveillante), physique (pour pouvoir
me reposer), et aussi un soutien quand j'avais des ques-
tions plus précises sur I'allaitement ou sur le sommeil.
Avoir quelgu’un qui vient chaque semaine, qui me de-
mande comment je vais, comment va mon bébé, qui me
permet de me reposer, qui repart en laissant mon bébé
heureux et la maison plus propre, a été un immense sou-
lagement. Je suis convaincue que cela m’'a aidée a ne pas
tomber en dépression. J’ai aussi apprécié le fait qu’elle soit
présente 4h d’affilée (ce qui me laissait vraiment le temps
de me reposer), et sur une période de 10 semaines.

Léa
maman de Naél

Le programme de marrainage a été une bouée de secours pour moi surtout parce qu’il a pu

a mon besoin.

Alexandra
maman de Paul et Simone

s’adapter a mon besoin qui était pour une courte période de temps, soit pendant 3 semaines et
par période de 2h deux fois par semaine. Marieke, ma marraine, m’a vraiment aidé en s'occupant
de ma fille Simone, qui avait 5 mois a ce moment, pour que je puisse poursuivre mon cours
universitaire et finir ma session d’automne. Jai eu totalement confiance en elle. Elle a été une
présence précieuse qui a pris soin de stimuler Simone, de la rassurer et ¢ca a permis a Simone de
socialiser avec une personne en dehors de notre bulle familiale. Le temps précieux que m’accordait
ce marrainage flexible a «<boosté» ma confiance en moi pour terminer ma session universitaire. Ca
a permis d’apaiser mon anxiété qui était forte a ce moment-la et a me redonner confiance en mes
capacités parentales parce que je réussissais a accomplir mes legons et donc a avoir du temps de
qualité avec mes enfants par la suite. Merci au Gem pour cette aide précieuse qui a su s’adapter
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Les ateliers « GEM Jouer » permettent d’enrichir I'expérience parentale de la mere
en augmentant sa connaissance et sa compréhension du développement de son bébé dgé
de 6 a 12 mois et en favorisant le développement de leur lien d’attachement par le jeu.

Personnes rejointes | Nombre de séances A
parents-enfants

15 meres L. i

16 bébés 3 séries de 4 ateliers 29

Les ateliers « GEM’Affirme » permettent de mieux outiller les parents dans leurs
interventions éducatives en augmentant les connaissances de ceux-ci sur les étapes de
développement des enfants, en développant leur confiance en leurs capacités et habiletés,
et en améliorant leur relation avec leur enfant. En plus d’augmenter leurs connaissances
sur plusieurs thémes liés a la petite enfance, les ateliers permettent aux participants de
nombreux et riches échanges entre eux. Cette solidarité les amene a relativiser et mettre en
perspective leurs défis parentaux en plus de consolider leurs apprentissages !

Fréquentation

Personnes rejointes Nombre de séances

parents-enfants

15 participants pour

10 familles 1 série de 5 ateliers 48

Jai grandement apprécié les ateliers GEM’affirme qui
abordaient les différents thémes de la parentalité positive.
Les informations étaient vulgarisées de facon tres
accessible et concréte, ceci m'ayant permis de mieux
cerner le role d’accompagnement que jai auprés de
mon garcon. Je comprends maintenant mieux certains
de ses comportements et je me sens plus outillée pour

faire face aux défis que je vis comme parent. L'ambiance
pendant les rencontres était agréable et détendue.
L’animatrice s’assurait de créer un espace pour le partage
d’expériences et accueillait toutes les interventions des
parents avec empathie et bienveillance. Merci de nous
offrir des ateliers de cette qualité!

Genevieve
maman de Antoine

Jai participé a I'atelier GEM Jouer au
printemps, avec ma fille Charlotte qui
avait 8 mois, et ¢'a été un temps fort
pour nous deux. De mon c6té, les activi-
tés variées m'ont donné des pistes pour
le quotidien a la maison, et j'ai beaucoup
apprécié avoir un rendez-vous hebdo-
madaire chaque lundi, et de retrouver
les mémes parents et enfants d’une fois
sur l'autre. Du c6té de Charlotte, voir
des bébés du méme 4ge libres de se
déplacer I'a inspirée : elle a fait de gros
progres en quelques semaines et rampe
maintenant a longueur de journée !

Marie
maman de Charlotte
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Rappelons que I’ensemble de nos activités qui se sont tenues
en présentiel au GEM ont dii se faire avec une capacité limitée
déterminée a 5 familles en raison de la taille de notre local.
Avec cette limite dans notre capacité d’accueil, nous pouvions

Echanges
et ressourcement

Les « Matins ou Aprém du GEM » permettent de briser I'isolement, favoriser la so-
cialisation, échanger des savoirs, savoir-faire et savoir-étre de facon totalement informelle.

Fréquentation

Personnes rejointes Nombre de séances

parents-enfants

85 familles distinctes 57 (dont 3 virtuelles)

Je ne remercierai jamais as-
sez la vie qui a mis sur mon
chemin de nouvelle maman,
avec tout ce que ce role
comporte comme difficultés,
changements, mais aussi
joies inégalées. Ayant ma fa-
mille loin de moi et étant en
pleine pandémie, le GEM a été pour moi
un petit coin de détente, de soulagement
et de beaux partages. Le GEM m’a permis
de me sentir moins seule et d’apprendre
a travers les expériences des autres ma-
mans. La maternité peut étre si complexe
parfois et le GEM plante un grain de dou-
ceur en nous. Je sortais requinquée et
slire de moi, surtout avec les GEM parler
et Matin du GEM. J’ai aussi adoré I'atelier
massage bébé et I'atelier de création lors
duquel nous avions confectionné nous-
mémes des banderoles pour nos petits
bouts de chou, ¢a redonne tellement
confiance en soi et en la vie. Enfin, merci a
Elise pour sa sensibilité et son écoute, elle
m’a réconforté plus d’une fois et méme a
distance, je n'oublierais jamais ce geste
de grande humanité et de générosité.
Longue vie au GEM et 3 bient6t @

Cette année, nous avons discuté de sujets va-
riés : changer de carriére apreés la maternité,
« open mic » de chialage, la culpabilité, étre
ou ne pas étre mere a la maison, enfants dé-
sirés ou non attendus, témoignages d’accou-
chement, la sexualité, la complémentarité des
conjoints et la charge mentale.

Nous remercions l'organisme Coopére
Rosemont pour I'animation d’'un de nos GEM
parler ainsi que la stagiaire en sexologie
d’Espace Famille Villeray.

Personnes rejointes

85 familles distinctes

Imane
maman de Lily-Rose

Nombre de séances

respecter les restrictions sanitaires liées a la COVID-19.

Grace au Matin du GEM jai pu me
faire de nouvelles amitiés en y ren-
contrant des mamans qui traversent
la maternité avec ses émerveillements
et ses coups durs. Et ¢a fait du bien
d’en parler! Le GEM a su nous offrir un
espace de rencontre et d’échanges et
ce méme pendant la pan-
démie. J'ai beaucoup aimé
les Matins sur I’'Herbe sans
contrainte horaire! Il y a
toujours quelqu’un pour
s’occuper de savoir si nous
allons bien et discuter
de tout et de rien. On s’y
sent choyées ! Une chance
d’avoir un organisme comme celui-ci
a coté de chez moi!

Shirley
maman de Lionel

Les rencontres « GEM Parler » permettent d'offrir une occasion aux méres d’échan-
ger entre elles, de partager des idées, d’étre entendues et écoutées sans jugement.

Fréquentation
parents-enfants

57 (dont 3 virtuelles) 260
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Les rencontres « Info-santé » permettent de rassurer les parents en leur permettant
de partager leurs questionnements et de mieux connaitre les ressources et/ou alternatives
existantes. Ces rencontres se tiennent toujours sous la forme d’une conférence animée par
un intervenant avec qui nous collaborons. Connaissant la popularité de ces rencontres,
nous avons choisi de les tenir encore une fois exclusivement en format virtuel cette année
pour ne restreindre aucune famille lors des inscriptions.

Voici les sujets que nous avons traités cette année : les REEE, le sommeil des tout-petits, la
rééducation du périnée, la rivalité fraternelle, la socialisation non genrée, le développement
des 0-5 ans, la kinésiologie respiratoire, prévenir I'anxiété chez les enfants, un premier
hiver au Québec, la discipline positive, les différents milieux de garde, la sexualité de nos
enfants, le post-partum, la conciliation famille/travail, prendre soin de sa peau, I'hygiéne
dentaire et enfin étre parent au temps des écrans.

Fréquentation

Personnes rejointes Nombre de séances
parents-enfants

99 familles distinctes 17 151

Les « Voyages autour du monde », réalisés hors pandémie une fois par mois, per-
mettent de mettre de I'avant les origines culturelles des familles qui viennent au GEM et
qui ont a ceceur leur pays d'origine. D’autres ont beaucoup voyagé et souhaitent partager
une culture avec laguelle elles sont particulierement familieres. Ces présentations, toutes
empreintes de la personnalité de chacune, permettent de tisser des liens, de partager des
histoires touchantes, des traditions et des saveurs puisqu’une dégustation de plats tradi-
tionnels vient a chaque fois clore les rencontres ! Malheureusement cette année, en raison de
la complexité de mobiliser les familles et de les impliquer dans I'animation de nos activités
dans le cadre de la gestion de la pandémie, une seule présentation s'est faite autour du Brésil.

Fréquentation
parents-enfants

Personnes rejointes Nombre de séances

4 familles distinctes 1 4

Les rencontres « GEM’inspire » permettent de partager des expériences riches et
unigues pouvant initier des changements ou une réflexion auprés des meres. Comme le
partage de savoir-faire et de savoir-étre fait partie intégrante de notre culture d’organisme,
il est évident que cette activité est une belle fenétre d’opportunité pour faire rayonner les
expériences exceptionnelles de nos membres !

Trois discussions se sont tenues cette année sur les sujets suivants : défi 1000h dehors,
vélo et mobilité, étre écoresponsable avec mon enfant.

Fréquentation

Personnes rejointes Nombre de séances

parents-enfants

8 familles distinctes 3 (dont 1 en virtuelle) 9

Loisirs et plaisirs

Les ateliers « loisirs-plaisirs » sont des ateliers récréatifs pour les
parents. A travers ces ateliers, nous avons nos GEM lire destinés  offrir un
espace d’échange, de discussion et de partage autour d’un intérét commun
: la lecture. Nous y trouvons aussi nos ateliers de partage de savoir-faire
tel que des bricolages, mais aussi les ateliers de jeux de société.

Les GEM marcher : avec le cumul des confinements associés a la
COVID-19, nous avons décidé de dépoussiérer une activité du
GEM (offerte dans les 1™s années d’existence de I'organisme) en
rechaussant nos baskets et en donnant rdv aux familles dans des
parcs. L'objectif étant de prendre une marche a plusieurs et se
donner l'occasion de socialiser et échanger ensemble pour rompre
I'isolement causé par la pandémie. Cette activité a été trés populaire
au printemps/été dernier.

Les 5@7 du GEM : Cette soirée (sans enfants!) a pour objectif de
donner l'occasion d’avoir un moment pour soi et d’échanger entre
parents en toute convivialité. Cette activité est offerte en priorité aux
parents qui ne peuvent plus participer a nos activités en journée. Aussi
nous accordons une attention aux familles qui vivent des situations
particulieres qui les empéchent de faire garder leur(s) enfant(s), et
apres discussion et évaluation de la situation avec la coordonnatrice
en intervention, des solutions individualisées sont proposées.

Ah le GEM! Cest comme
la maison de la meilleure
amie qu’on doit voir chaque
semaine pour aller bien. Dés
que les visites s'espacent, les
enfants réclament un avant-
midi au GEM. Est-ce que ce
sera une activité avec maman ? Pour pouvoir renforcir nos
liens et créer des moments mémorables. Est-ce que ce sera
une activité juste pour enfant ? Histoire de donner du répit a
maman, tout en s’amusant follement ? Ou encore, le meilleur,
une activité juste entre mamans ? Les 5@7 sont tellement
remplis de douceur, de phrases complétes ininterrompues
et de fou rire. Le genre de moment que je ne mets jamais
par moi-méme a I'agenda pour me ressourcer, mais grace au

GEM j'ai I'excuse parfaite maintenant pour me libérer la téte

pour une belle soirée.

Caroline
maman de Naomie, Jeanne et Jérbme

5@7 GEM

Couture

Halloween
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Les ateliers « parents-enfants »
permettent aux parents de réaliser une
activité avec leur enfant, ce qui favorise le
développement d’une relation significative
avec celui-ci et contribue a sa stimulation
cognitive.

Les événements spéciaux s'ajoutent
a la programmation pour souligner des pé-
riodes de festivités ou encore donner un
petit vent de fraicheur a nos activités régu-
lieres. Ces activités permettent aux familles
de se rencontrer dans une approche festive
et conviviale.

| Activités | Nombre familles distinctes

Ateliers loisir-plaisir :

e GEM marcher (6)

e GEM lire (7)

e Atelier partage de savoir-faire (8)
e Jeux de société (2)

o Ciné GEM (1)

e 5@7 du GEM (6)

Ateliers parents-enfants :
o Eveil musical (12)

e Eveil 3 la lecture (5)

e Eveil au langage (7)

e Massage pour bébé (5)

e Yoga maman-bébé (4)

Evénement spécial :
pigue-nique annuel
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Le GEM est un endroit exceptionnel, c’est un lieu chaleureux et convivial et le
personnel est aux petits soins des parents et des bébés. C'est un lieu ou I'on se
sent bien, un lieu ol I'on se sent soutenu et qui offre plein d’activités différentes.
Jai beaucoup aimé toutes les activités auxquelles jai participé. Je retiens
particulierement I'Eveil au langage puisqu’elle m’a donné énormément d’idées de
jeux avec mon petit. || devrait exister plus de lieux comme le GEM. Un grand merci

a toute I'équipe, continuez comme ¢a »

Minh

maman de Vivien

33
(dont 6 virtuelles)

67

93 33

12

Eveil musique

Eveil langage

Pique-nique

154
fréquentations parents

348
fréquentations
parents/enfants

26
fréquentations
parents/enfants
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Répit et soutien au développement de I’enfant :
la halte-garderie communautaire du GEM

La halte-garderie a permis a Lucy de

Services Nombre de Fréquentation pouvoir socialiser avec d’autres en-
offerts séances fants et adultes, un essentiel en ce
Laire de jeux temps de pandémie et de confine-
du GEM 111 95 483 ment. Myriam et Amira lui ont appris
qu’elle peut étre en confiance avec
Halte répit Les 46 41 304 d’autres adultes, une belle étape
P’tits Copains douce avant la garderie. En tant que
Halte-répit maman, la halte m’a permis de pou-
naturep L - s voir passer quelques heures concen-
trées sur mes études avec la téte et

Répit atypique 22 23 36 le coeur en paix. Un grand merci !

Emily

L’aire de jeux du GEM est un temps de répit offert aux parents qui fréquentent I'une de maman de Lucy et James

nos activités afin de leur permettre une premiere séparation avec leur bébé en douceur
puisque le/les parent(s) reste (nt) présent(s) dans les locaux. Sous la supervision de notre
éducatrice et aide éducatrice, les enfants peuvent alors jouer, socialiser ou dormir, nous
nous adaptons a leurs besoins

La halte-répit Les P’tits Copains permet aux parents d’avoir accés a un moment de répit a travers lequel s'établira une séparation en
douceur avec leur enfant et soutiendra le développement de I'enfant tout en I'accompagnant dans ses premiers pas en collectivité. Tous
les enfants fréguentant notre halte-répit vivent leur premiere expérience de socialisation en groupe. En plus, nous offrons une stimulation
additionnelle a celle que les enfants regoivent a la maison ce qui peut avoir un effet positif sur le développement cognitif des enfants.
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Maéllia se souviendra longtemps des escaliers qui ménent a la porte du GEM. Au départ elle a franchi cette
porte en larmes, puis elle a gravi fierement les quelques marches pour rejoindre les petits copains. Apres
les fétes et le confinement, elle a perdu de son enthousiasme a I'idée d’aller a la halte-garderie. Alors je lui
ai mis son chandail pingouin préféré pour 'accompagner au GEM. C’est devenu son petit rituel. Moi, je me
sens toujours en confiance, je sais qu’elle est accueillie par une équipe merveilleuse et chaleureuse et que
cela lui permet de faire de nouvelles rencontres. Elle me rappelle encore qu’elle a dansé et tenu la main de
Jérbme. Pour ma part, le répit apporté par le GEM m’a aidé a passer a travers 3 deuils douloureux : deux
déces de personnes particulierement importantes pour moi ainsi que le deuil d’'une famille que je pensais
construire avec le pére de ma fille. Ma reconnaissance en ce sens est immense. Jaurais tellement a dire et
j’aimerais le dire de plus belle fagon, mais mon petit clavier de téléphone est inconfortable et ma téte trop
pleine. J'en profite pour dire un gros merci. Merci Amira et Myriam. Merci de faire de ce lieu un endroit si
accueillant. Et je ne peux que souhaiter que d’autres comme moi et Maéllia puissent bénéficier de ce répit.

wLa halte-répit nature Les P’tits Copains Plein Air:

Le GEM a décidé en septembre 2021 d’agrandir son offre de
service de halte-garderie en offrant une version a I'extérieur de
ses murs.

Pourquoi ?

e Parce que le GEM a a coeur d'offrir un espace-temps supplé-
mentaire pour du répit aux parents.

e Parce que le jeu libre en extérieur est source de nombreux
bienfaits pour I'enfant : I'équilibre, la locomotion, I'agilité et
I’endurance musculaire font partie des bénéfices.

¢ Parce que la pandémie a soutenu a la prise de conscience de
I’accessibilité du plein air de proximité.

¢ Parce que la pédagogie par la nature nourrit 10 principes fon-
damentaux en toute saison : la lenteur, le milieu, 'émerveil-
lement, le co-apprentissage, I'autonomie, la valorisation de
risques sains, la diversité, la coopération et I'entraide, I'éveil a
I’écoresponsabilité et enfin la pédagogie par I'émergence.

Pour qui ?

La halte-garderie en plein air accueille un groupe d’enfants de
3-5ans.

Karine
maman de Maéllia

Comment ?

Les journées plein air suivent et valorisent le rythme du jeu, de
I’exploration libre et créative, comme jouer dans la terre, observer
les oiseaux, collectionner les roches, construire un abri pour se
protéger de la pluie, sauter dans les flaques. Les expériences
vécues sont autant de ressources pour les éducatrices afin d’initier
des projets, des lectures d’histoires, des jeux. L'exploration incite
I'enfant a prendre plus de décisions qu’en milieu fermé. Ce fait
implique un élément clé de la pédagogie par la nature : la prise de
risque. L'équipe encadrante veille a offrir une sécurité bien dosée.

ou?

Un des premiers principes de la pédagogie par la nature est de se

familiariser au méme environnement en y jouant par tous les temps,
en installant ses habitudes, en y développant son autonomie. C'est
pour cela que I'ensemble du projet s’est tenu au parc du Boisé-de-
Saint-Sulpice dans le quartier Ahuntsic-Cartierville.
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C’est toujours avec impatience, effervescence et un peu
d’adrénaline que les mercredis en forét sont tant attendus
dans ma famille. Mon bénéfice ultime reste évidemment le
répit d’'une journée compléte, mais cest bien plus que ca.

Jouer dehors et explorer la nature c’est pour mes enfants
une expérience inestimable. Je les vois grandir d’'un coup a
chaque semaine. lls gagnent en confiance, en autonomie,
en gestion de conflit. lls maitrisent la prise de risque. lls
développent leur persévérance et leur créativité a un rythme
incroyable. Le plein-air c’est pour ma famille une passion,
une facon de vivre, une valeur profonde. Quelle chance ils
ont de pouvoir découvrir si jeunes ces merveilles. Entre les
mains bienveillantes et expérimentées et Myriam et Cathy,
j'ai le coeur léger de les savoir en sécurité et soutenu dans
leur rythme unique.

Caroline
maman de Jeanne, Jérdbme et Naomi

Les P’tits copains du GEM a été
un tremplin en or pour préparer
notre garcon (et maman) a la
garderie en espacant en dou-
ceur nos moments ensemble
et la symbiose maman-bébé.
Myriam et Amira sont des édu-
catrices d’'une grande bienveil-
lance et ¢a fait du bien de savoir qu’on peut leur laisser nos
petits en toute confiance. Du haut de ses 8 mois, je n’ai pas
vu mon garcon pleurer une seule fois en le déposant a la
halte, et il était de trés bonne humeur a mon retour! L'am-
biance est chaleureuse et le rythme de I'enfant est respec-
té, a la maniere de I'approche Montessori. En plus, nous
avons droit a de superbes photos de la matinée pour étre
au fait de leur programme, quoi demander de mieux pour
rassurer notre coeur de parent? Si ce n’était que nous avons
obtenu une place en garderie deux mois plus tard, j'aurais
certainement aimé poursuivre I'inscription de notre garcon!
On vous dit MERCI!

Laurence
maman de Olivier

W Les répits atypiques :

Répit poussette : Pendant les activités parents/enfants offertes
au GEM, nous nous sommes demandées comment nous pouvions
encore une fois aider les familles qui ont besoin de soutien? Notre
espace d’accueil étant limité avec les mesures sanitaires, nous
avons pensé alors offrir du répit poussette tel que le réseau des
marraines 'avait fait a I'an 1 de la pandémie. Exploiter I'extérieur
pour soutenir les parents épuisés a été la solution. Une éducatrice
par poussette ; 2h de balade... c’est ainsi que nous nous sommes
retrouvées a pousser parfois 4 enfants pour 2 éducatrices dans
les rues de notre quartier... en promenant des paires de jumeaux!

Répit durant les gréves des CPE : Rappelons que les CPE ont
enclenché un long mouvement de gréve a la fin de I'année 2021.
De nombreux membres ont d(i gérer de concert les enfants et
le travail avec des dates de fermetures parfois annoncées sur le
tard. Pour diminuer ce stress et éviter le plus possible I'épuisement
parental et professionnel, nous avons aménagé des créneaux
horaires de répit dédiés aux enfants fréquentant les CPE. Des
enfants de 11 mois a 5 ans ont donc fréquenté notre halte-
garderie au gré des dates des gréves et de nos disponibilités.
Nous aménagions notre aire de jeux temporairement en fonction
de la programmation et de la piece ou le répit se déroulerait.

Répit en complémentarité au marrainage : La transversalité des
postes a pu étre mise a profit par un soutien atypique jumelant
le service de marrainage et le service de halte-garderie. Une
marraine et une éducatrice du GEM ont jumelé leurs approches
et leurs compétences pour soutenir une maman en situation de
handicap et aupres de son fils de 3 ans ayant des défis d’habileté
sociale et de motricité. L'objectif de ces rencontres était d’aider
cette mere a se déplacer a I'extérieur avec son enfant tout en les
outillant mutuellement pour réaliser des sorties sécurisées au
parc. Grace a ces rendez-vous hebdomadaires d’'une durée de
6 semaines, la famille a pu briser son isolement lié a sa mobilité et
a permis de mieux familiariser I'enfant aux jeux avec autrui et aux
codes de circulation piétonniére du quartier.
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Support aux familles

Le service de dépannage de produits de base pour bébé permet d’offrir un dépannage
de dernier recours a des familles en situation de précarité sur référence d’'un CLSC ou d’un
organisme communautaire. |l s’agit d’un petit coup de main pour aider a passer au travers
d’un moment difficile ce qui vient diminuer le stress vécu par les parents.

Nombre d’enfants
concernés

Nombre de
dépannage

Familles distinctes

172 enfants de moins

137 161
de 3 ans

Notons que 53 de ces familles ont également été référées auprés d’Amira pour
du dépannage vestimentaire dans le cadre de la friperie permanente

La friperie permanente inaugurée le 23 septembre 2020 vient donc de faire sa 1™ année
complete de fonctionnement. Ouverte chaque mercredi sur rendez-vous uniguement en
raison de la pandémie, la friperie permet de rejoindre deux types de clienteles : celles
a faible revenu ou revenu modique et celles qui ont le désir de consommer de fagon
écoresponsable. Notre friperie est possible grace aux dons provenant des familles elles-
mémes et qui nous les déposent tout au long de I'année.

Familles distinctes

Nombre de journées

N Revenus des ventes
ayant magasine de vente

41 journées +
90 créneaux horaires
additionnels pour
accommoder les
familles qui ne sont pas
disponibles les mercredis

+300 13 400$

Commencons par le 1° contact : le contact téléphonique, avec une grande bienveillance et une écoute réelle...
Une si belle équipe adorable, vraiment toute I'équipe sans exception, souriante, treés aimable ! Elles m’ont rendu
de la joie parfois juste en m'écoutant, grace a cet organisme, j’ai pu développer et reprendre la confiance, la joie
de vivre, étre heureuse en donnant de I'aide aux autres, sentir une vraie joie, la joie d’étre la pour les autres et
rendre un grand sourire pour une maman qui va par la suite transmettre cette joie a un petit ange, des femmes
qui sont la pour nous, ce n'est pas si évident de I'étre quotidiennement malgré leurs humeurs, ainsi que le stress
de la vie qui n’a jamais condamné leur professionnalisme envers leur travail... Personnellement comme nouvelle
maman résidente permanente, j'ai senti que j’avais une seconde famille, j'ai senti la chaleur d’une personne chere qui te dit: « je

suis la pour toi », qui te donne un soutien énorme pour résister et surmonter les épreuves qu’on peut rencontrer. A 'arrivée de ma

mere, j’ai décidé d’offrir un bon plat marocain pour toute I'équipe, c’était un petit geste pour dire merci a ma fagon, mais qui ne peut
jamais remplacer un merci si précieux comme les efforts et le professionnalisme de leur part. Vous méritez un grand succes. Jai
vécu avec votre organisme une belle expérience, chanceuse de rencontrer une si agréable équipe comme la vétre, je vous remercie
pour votre accompagnement, et surtout votre amour.

Nada
maman de Sophia

Le conseil
d’administration

Le CA s’est réuni a 12 reprises pour bien administrer le GEM qui
plus est toujours au temps de la pandémie. De nombreux dossiers
ont été traités autant en réunions, en suivis courriel et en comités
de travail. Ce sont donc 271h consacrées au total a la gouver-
nance du GEM par I'ensemble des 7 administratrices.

Nous remercions par la méme occasion Joanna Nisenbaum qui a
d{ interrompre son mandat fin décembre 2021 afin de pouvoir
traverser une nouvelle vague de la pandémie dans le cadre de la
gestion de son commerce récemment ouvert dans le quartier a
proximité du GEM.

Les dossiers traités tout au long de I'année par le conseil d’ad-
ministration se font toujours en lien avec les orientations prises
dans le plan d’action triennal de I'organisme, mais il va sans dire
que la gestion de la crise sanitaire a fait partie des suivis quasi
mensuels que nous avions.

Le comité des ressources humaines n'a pas chOmé cette
année! Il a assuré le recrutement du poste de coordonnatrice
des activités (mai 2021), du poste d’adjointe administrative
(aolit 2021 et janvier 2022) et du poste de direction (mars-
avril 2022). Il a également rencontré I'ensemble des employées
collectivement (en juin 2021) et individuellement (en septembre
2021) afin de comprendre les divers enjeux et frustrations vécues
par I'équipe pendant les 18 mois de pandémie. C'est ainsi qu’a
émergé l'initiative de mettre en place du coaching d’équipe et du
coaching individuel au GEM.

Du co6té de la gestion financiére, la trésoriere travaille
mensuellement de concert avec I'adjointe administrative et la
directrice. Elle effectue les suivis liés aux dépenses et aux recettes
de l'organisme, prépare et présente le budget de caisse au conseil
d’administration et veille a I'équilibre budgétaire. Toutes les
semaines, elle valide les dépbts directs préparés par I'adjointe
administrative et vient faire la double signature des cheques
préalablement préparés. De mai 2021 a janvier 2022, en raison de
la vacance liée au poste d’adjointe administrative, |a direction et la
trésoriere ont travaillé de concert pour le traitement des dépenses
courantes de I'organisme. Le tout s’est rééquilibré lors de I'arrivée
en poste de la nouvelle adjointe administrative en février 2022.

Le dossier « Habitation/rénovation » a encore été tres actif
cette année en raison du dossier de rénovation du drain d’égout
et d’entrée d’eau en plomb tel que I'a déja expliqué la directrice
dans son texte. Il est évident qu'en étant copropriétaire d’'un
triplex centenaire, de nombreux travaux de rénovation sont
encore a planifier pour les prochaines années. Le tout se projette
et budgete en concertation lors de I'assemblée générale annuelle
de la copropriété qui a retrouvé depuis deux ans maintenant de
bien meilleures relations. Un comité habitation est constitué afin
de traiter les divers dossiers et faciliter la tenue des rencontres du
conseil d’administration. Une a deux membres du CA y participent
avec la directrice.
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Enfin, notons I'implication et la participation des membres du CA
aux 2 événements suivants :

e Le 5@7 estival du GEM (le 01/09) avec I'équipe permanente
et les marraines contractuelles : une rencontre conviviale dans
la cour du GEM apres sa fermeture estivale. Ce doux moment
permet de se réunir de facon informelle avant la reprise
intensive du quotidien de I'organisme.

e La journée de réflexion sur le GEM de demain (31/08) avec
I’équipe permanente et les marraines contractuelles. L'objectif
était de partir des résultats d’'un sondage envoyé aux familles
au début de I'été 2021 sur la question : « Quel est le GEM dont
vous réveriez a la suite de cette pandémie ? ». Un travail de
remue-ménage a ensuite été travaillé collectivement afin de
nous guider sur la priorisation de nos actions postpandémie.
Le tout s'est réalisé avec I'accompagnement de notre
organisatrice communautaire du CLSC!

Avec novs,

REVEZ LE DE DEMAIN'!

Assemblée
générale annuelle

29 présences dont un total de 17 membres étaient présents a notre seconde assemblée générale annuelle virtuelle (contexte COVID

oblige) qui s'est tenue le 15 juin 2021.

Lors de cette assemblée, sous la présidence de Mme Evelyne Gosselin, organisatrice communautaire du CLSC La Petite-Patrie, le conseil
d’administration et I'équipe du GEM ont présenté le bilan des activités et les états financiers vérifiés pour la derniere année par la firme

comptable Roland Naccache et associés.

Cette période d’échange avec nos membres permet de faire ressortir les moments forts de I'année, de tenir compte des propositions faites
par les familles, mais aussi de recevoir des félicitations et des encouragements pour notre travail.

Les élections des candidates aux postes vacants du CA sont venues clore I'assemblée. Deux nouvelles administratrices se sont jointes

aux membres déja en poste.

Portrait des
familles rejointes

Rappelons que notre mission est d’accueillir, valoriser et enrichir
I'expérience parentale. C'est pourquoi notre richesse en tant
qu’organisme communautaire Famille c’est d’étre accessible a
TOUTES les familles, car nous sommes avant tout un MILIEU
DE VIE méme si la pandémie nous a apporté beaucoup de
contraintes cette année.

516 familles distinctes ont été rejointes cette année par
I’ensemble de nos activités et services. La majorité des familles
qui viennent au GEM exprime un besoin de briser leur isolement,
d’étre écoutées, conseillées et supportées dans leur réle parental
et désire créer des liens avec d’autres familles.

Depuis I'entrée de la pandémie dans nos vies, nous constatons
que cette derniere a décuplé de facon significative la détresse
psychologique des parents (ex. : épuisement parental, anxiété,
dépression) qu’elle soit liée aux mesures d’isolement répétitif des
enfants présentant des symptdmes s’apparentant a la COVID-19,
ou encore aux tensions conjugales/familiales, a la cohabitation
dans de trop petits espaces de vie, a la détresse liée aux coupures
sociales et familiales, etc. Du cété des tout-petits, la aussi des
effets rebonds de la pandémie se maintiennent dans cette
seconde année de gestion de crise : bébés/enfants en coupure
d’interaction sociale et ressentant pleinement le stress parental,
retard de développement par manque de stimulation pour

certains, jeunes enfants avec des signes d’anxiété et d’angoisse
de séparation exacerbés.

Gréce au maintien de nos activités et services, le GEM a été
constamment présent pour les familles qui en avaient besoin.
Le format hybride a été offert dés le printemps et s'est ensuite
adapté tout au long de I'année dés lors que I'assouplissement des
régles sanitaires nous le permettait afin d’élargir notre travail pour
renforcer davantage notre soutien et notre accompagnement aux
familles.

Par famille, nous entendons tel que mentionné précédemment
tous types de famille : du quartier/de I'lle de Montréal (la encore
plus spécifiqguement pour les dépannages), monoparentale/
biparentale, primipare/avec plusieurs enfants, natifs du Québec/
issus de I'immigration ou encore souffrant d’'un handicap... Nous
ne faisons pas de distinctions, une famille reste une famille, peu
importe sa condition ou son statut. Comme a notre habitude, au
niveau de la situation économique des familles, hormis pour les
dépannages qui nécessitent la référence d’un intervenant ayant
évalué le besoin de celles-ci, nous ne demandons pas le revenu
familial. Toutefois, en tissant rapidement un lien de confiance
avec les familles, nous détectons trés rapidement celles qui ont
plus de besoins et nous nous assurons qu’aucun frein financier
ne les empéche d’avoir accés a notre organisme (nous pouvons

méme offrir des billets de transport si nécessaire).
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Portrait
financier

En 2021-2022, le GEM a recu 365 204$ en subventions,
donations, frais d’adhésion/d’activités et autofinancement, ce
qui correspond a une diminution de 31KS comparativement &
'année précédente. Cette explication se justifie par le simple
fait que nous n’avons pas eu de reconduction quant a plusieurs
enveloppes financiéres dédiées a la gestion de la crise sanitaire
durant I’an 1 de la COVID-19.

Notons également que du mois d’avril 2021 a notre fermeture
estivale, nous avons privilégié la gratuité de I'ensemble de nos
activités afin de les rendre totalement accessibles sachant tout le
stress vécu par les parents avec la pandémie.

Revenus

Bénévolat
Dons/Commandites

@ Autres

@ Activités

@ Fondation Marcelle et Jean Coutu
Avenir d’enfants (AE) mesure transitoire
Programme SNP, Y'APP et SAB

@ Ministere de la Famille

@ Programme PACE

Dépenses liées aux activités (65%)

Autres

Local
@ Matériel et équipement

Bénévolat

Hypothéque
@ Salaires + charges sociales et formations
@ Activités

Dépenses liées a I’ladministration (35%)

@ Frais bancaire et frais administratif
Frais de représentation et déplacements
TPS/TVQ

@ Téléphonie
Honoraires professionnels

Maison

@ Salaires et charges sociales
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Le GEM dans
la communauteé

Le GEM est membre
de plusieurs regroupements

Fédération québécoise des

organismes communautaires famille

Fédération
québécoise des
organismes
communautaires
Famille

Association des haltes-garderies
communautaires du Québec

AHGC R fo
ASSUCIATION DES =

HALTES-GARDERIES l__*?'—“a\
COMMINALITAIRES DU QUFRFC 5 L

Regroupement des organismes

communautaires famille de Montréal

Regroupement intersectoriel
des organismes communautaires
de Montréal

{

RIOCM
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La directrice est membre du conseil d’administration et participe activement aux rencontres de la
fédération pour faire le suivi des dossiers entourant les enjeux familles.

Le GEM totalise ainsi 26 rencontres que cela soit a travers les rencontres des directions d’OCF,
les réunions du conseil d’administration et de différents comités de travail ainsi qu’a I'assemblée
générale annuelle.

Lieu de regroupement voué a la défense des intéréts des haltes-garderies communautaires et,
par le fait méme, des parents qui utilisent ce mode de garde.

Le GEM a participé a 5 rencontres des membres, a un échange individuel sur les échelles salariales
en halte-garderie communautaire ainsi qu’a I'assemblée générale annuelle.

Le ROCFM a pour mission de regrouper, soutenir et représenter les organismes communautaires
de Montréal.

Notons aussi le départ de la coordonnatrice du regroupement a I'été 2021 qui avait occupé le
poste sur les 12 derniéres années. Nous en profitons pour remercier chaleureusement Nancy
Harvey pour tout ce qu’elle a apporté et pour sa contribution en soutien aux OCF Montréalais.

Habituellement trés impliqué sur ce regroupement, le GEM a été moins actif cette année en raison
des divers dossiers portés par la direction et n’a pu participer qu’a 2 rencontres des membres et
a son assemblée générale annuelle.

Le RIOCM réunit 300 organismes communautaires de la région métropolitaine, ceuvrant en santé
et services sociaux, famille, immigration et défense collective des droits. A linstar des autres
tables régionales de chacune des régions administratives du Québec, le RIOCM est voué a la
représentation des organismes communautaires aupres des différents paliers gouvernementaux
et administratifs tout en défendant les principes et valeurs propres au mouvement communautaire
autonome. C'est pourquoi le GEM prend son adhésion, cela nous permet de suivre tous les
dossiers des autres paliers gouvernementaux autres que celui du ministére de la Famille.

Regroupement pour la valorisation
de la paternité

of

]
o- %ty  Regroupement
("\} pour la Va a

Premigre Ressource
aide aux parents

. premiere
o ressource
P ~10€ Aux parents ]

Confédération des organismes
familiaux du Québec

S W )

Acces Bénévolat

Acces
f Bénévolat

Est de Montréa
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1P

Le RVP a pour mission de regrouper et mobiliser les acteurs sociaux du Québec concernés par
la valorisation de la paternité afin de permettre I'intégration des réalités paternelles dans les
politiques publiques et I'offre de services a la famille.

Depuis 2019, le GEM souhaite donner plus de places aux coparents et par cette volonté, nous
avons depuis adhéré a ce regroupement pour en suivre ses orientations.

Soutient depuis plus de 35 ans les parents et leurs enfants de 0 & 18 ans au quotidien par le biais
des consultations confidentielles et gratuites par téléphone, courriel ou clavardage, en francais ou
anglais, sans limites de temps. Les consultations concernent des enjeux concrets de la réalité du
parent. Grace a cette adhésion, le GEM peut offrir des conférences destinées aux parents avec un
tarif spécifique pour ses membres.

Le GEM a été collaborateur a la mobilisation de familles pour I'animation d’une série de 3 ateliers
sur la coparentalité en mars 2022. Offerte gratuitement, cette formation était destinée aux
parents désirant favoriser leur communication et améliorer leurs compétences parentales.

Le GEM est devenu membre d’Acces Bénévolat en décembre 2021 afin de pouvoir faire des
demandes de bénévoles selon les besoins de 'organisme.
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Le GEM est également
présent dans le quartier

Afin de participer activement au développement du quartier
ou de contribuer a la mise en place et/ou au développement
de projets, le GEM siege a différents comités :

Les concertations

Réseau d’échanges et de
concertation petite enfance de
La Petite-Patrie (RESEAU)

On y fait quoi

Lieu d’échange et de ressourcement pour les intervenants

Nombre de
participation

7 rencontres

concernés par la petite enfance et le soutien aux familles.

Lieu d’échange pour développer une vision de quartier et

Regroupement des tables
de concertation de

soutenir des actions collectives afin d’améliorer la qualité de vie

7 rencontres

dans le quartier. Le GEM y participe comme représentant du

La Petite-Patrie (RTCPP)

Comité des leves tot

Table en santé mentale

RESEAU.

Lieu d’échange informel pour réseauter et partager de
I'information entre le milieu communautaire et institutionnel sur
les activités et actualités du quartier.

Lieu d'échange et d’entraide pour les intervenants concernés
par la santé mentale. Partage de ressources, collaborations et

4 rencontres

8 rencontres

mises en place de projets afin de soutenir la population.

Lieu d’échange pour aider a la réalisation de logements

sociaux, pour réfléchir sur les enjeux d’'aménagement du

Table logement et aménagement
de La Petite-Patrie

quartier et mobiliser la population pour améliorer les conditions

3 rencontres

de logement des locataires du quartier, en particulier les

ménages a faible revenu.

Comité de coordination Soutien
aux nouveaux Parents

plantation, le suivi et I'évaluation de cette mesure de la santé

Lieu d’échange pour coordonner la démarche locale visant I'im-

2 rencontres

publique sur le territoire.

Lieu d’échange pour trouver des solutions collectives
aux besoins de la population et des ressources du milieu

Table en alimentation

la population a assurer sa sécurité alimentaire et d’agir pour

permettant d’exercer un réle de vigilance sur la capacité de

3 rencontres
+ Le GEM a participé aux
inscriptions de I'Opération
des fétes

contrer la pauvreté et I'exclusion.

Collaborations

Les ateliers « Bébé bouffe » offerts par le CLSC ont été maintenus
en format virtuel cette année encore. La co-animation des 10
ateliers avec coordonnatrice du GEM a permis de faire connaitre
I'organisme a de nouveaux parents!

La fondation pour I'alphabétisation : permet au GEM depuis
plusieurs années de promouvoir la « lecture en cadeau » en
offrant une soixantaine de livres neufs aux enfants fréquentant

I'organisme. La remise des livres s'est faite cette année dans le
cadre des ateliers « GEM Jouer » ainsi que durant les activités
en présentiel du mois de décembre. L'objectif est de valoriser la
lecture chez I'enfant et de sensibiliser les parents aux bienfaits de
la lecture.

Fondation pour
I'alphabétisation




Merci a nos bailleurs de fonds
réguliers et occasionnels :

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

Jur] Aoencedesante  Public Health Famille rp— du Nord-de-
U publique du Canada  Agency of Canada QUébEC lile-d&Montr!:l
Quebec
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FONDATION RUEBEG
MARCELLE ET JEAN COUTU Hir Gabriel Nadeau-Dubsois, député de Gouin

Au gens d'affaires pour leur partenariat financier ou commandites pour les activités et services.
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Aux individus qui soutiennent la mission par leurs généreux dons.

Ainsi qu’aux organismes, associations, regroupements avec qui nous travaillons pour le bien-étre des familles.
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